Polityka prywatnosci i plikéw cookies
Dzien dobry!

Dbajac o prywatnosc i bezpieczenstwo uzytkownikow mojego sklepu
internetowego, przygotowatam niniejsza polityke prywatnosci, w ktorej znajdziesz
zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania
plikdw cookies i innych technologii sledzacych w zwigzku z korzystaniem ze
sklepu.

Sklep nalezy do Anety Szostak-Sulewskiej, prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza
pod firma ,KAPELUSZ Z KWIATAMI - SZKOLENIA, USLUGI EDUKACYJNE ANETA
SZOSTAK-SULEWSKA", ul. Warszawska 13/5, 59-900 Zgorzelec, NIP: 6151211637.

W kazdej chwili mozesz skontaktowac sie ze mna, wysytajac wiadomosc¢ na adres
e-mail odo@anetaszostak.pl .

Pozdrawiam i zycze udanych zakupow
Aneta Szostak-Sulewska

§1
Definicje

Na potrzeby ninigjszej polityki prywatnosci, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie
ponizszych pojec:

1. Administrator - Aneta Szostak-Sulewska, prowadzgca dziatalnosc
gospodarcza pod firmag ,KAPELUSZ Z KWIATAMI - SZKOLENIA, USLUGI
EDUKACYJNE ANETA SZOSTAK-SULEWSKA", ul. Warszawska 13/5, 59-
Q00 Zgorzelec, NIP: 6151211637,

2. Sklep - sklep internetowy dostepny pod adresem
https.//sklep.anetaszostak.pl/,

3. Uzytkownik - kazdy podmiot, ktory korzysta ze Sklepu.

§2
Dane osobowe

Uzytkownik moze przekazywac swoje dane osobowe Administratorowi za
pomoca formularzy dostepnych w Sklepie, takich jak formularz zatozenia konta,
formularz zamowienia, formularz zapisu na newsletter i formularz kontaktowy
oraz za pomoca formularzy przesytanych Administratorowi na pismie, takich jak
formularz odstgpienia od umowy lub formularz reklamacyjny.

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika w rozumieniu przepisow
o ochronie danych osobowych jest Administrator.

2. Dane osobowe przekazywane Administratorowi przez Uzytkownika
przetwarzane sg w zbiorach, za wyjatkiem danych przekazywanych w
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ramach formularza kontaktowego, ktore przetwarzane sg poza zbiorem w
celu kontaktu zwrotnego z Uzytkownikiem.

Dane osobowe przekazywane Administratorowi przez Uzytkownika w
ramach formularza zatozenia konta przetwarzane sg w celu zatozenia |
utrzymywania konta w Sklepie, a podstawa prawng przetwarzania danych
osobowych jest realizacja nieodptatnej umowy o prowadzenie konta
zawartej pomiedzy Uzytkownikiem i Administratorem zgodnie z
postanowieniami regulaminu Sklepu. Po przestaniu formularza zatozenia
konta dane zapisywane sa w bazie Administratora. Dane bedg
przetwarzane przez czas funkcjonowania Sklepu, chyba ze Uzytkownik
wczesniej usunie konto, co spowoduje rowniez usuniecie danych z bazy.
Dane osobowe przekazywane Administratorowi przez Uzytkownika w
ramach formularza zamowienia przetwarzane sg w celu realizagji
zamowienia, w tym rowniez w celu wystawienia dowodu zakupu, w
szczegolnosci faktury, a nastepnie uwzglednienia tej faktury w
dokumentacji rachunkowej Administratora. Podstawa prawna
przetwarzania danych osobowych jest realizacja odptatnej umowy
zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem zgodnie z
postanowieniami regulaminu Sklepu oraz wypetnienie przez Administratora
obowigzkow prawnych w postaci udokumentowania dokonanej sprzedazy
i wykazania jej w dokumentacji rachunkowej. Po przestaniu formularza
zamowienia dane zapisywane sg w bazie Administratora. Dane beda
przetwarzane przez czas funkcjonowania Sklepu, nie krocej niz do czasu
przedawnienia roszczen z tytutu zawartych za posrednictwem Sklepu
umow sprzedazy. Dane beda przetwarzane rowniez w ramach
dokumentacji rachunkowej Administratora przez czas wymagany przez
obowigzujgce przepisy prawa.

Dane osobowe przekazywane Administratorowi przez Uzytkownika w
ramach formularza zapisu na newsletter przetwarzane sa w celu
przesytania Uzytkownikowi newslettera, a podstawa prawna przetwarzania
danych osobowych jest zgoda uzytkownika. Po przestaniu formularza
zapisu na newsletter dane zapisywane sg w bazie Administratora. Dane
beda przetwarzane przez czas funkcjonowania Sklepu, chyba ze
Uzytkownik wczesnigj zrezygnuje z otrzymywania newslettera, co
spowoduje rowniez usuniecie danych z bazy.

. Dane osobowe przekazywane Administratorowi przez Uzytkownika w
ramach formularza kontaktowego przetwarzane sa tymczasowo wytgcznie
w celu kontaktu zwrotnego z Uzytkownikiem i nie sg zapisywane w zadnej
bazie.

Dane osobowe przekazywane Administratorowi przez Uzytkownika w
ramach formularza odstgpienia od umowy lub formularza reklamacyjnego
przetwarzane sg w celu realizacji procedury odstgpienia od umowy lub
procedury reklamacyjnej. Podstawa prawng przetwarzania danych
osobowych jest wypetnienie przez Administratora obowigzkow zwigzanych
z odstgpieniem od umowy lub ztozeniem reklamacji. Po przestaniu
formularza odstgpienia od umowy lub formularza reklamacyjnego,
formularz trafia do papierowego zbioru formularzy przechowywanego
przez Administratora. Ponadto, fakt odstgpienia od umowy lub ztozenia
reklamacji odnotowywany jest w systemie elektronicznym do zarzadzania
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sklepem internetowym stosowanym przez Administratora. W przypadku
odstagpienia od umowy lub obnizenia ceny, stosowne informacje sa rowniez
odnotowywane w dokumentacji rachunkowej Administratora.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zatozenia konta,
ztozenia zamowienia, zapisu na newsletter, przestania formularza
kontaktowego, realizacji procedury odstgpienia od umowy lub procedury
reklamacyjnej.
Administrator gwarantuje poufnosc wszelkich przekazanych mu danych
osobowych.
Administrator nie udostepnia przekazanych mu danych jakimkolwiek
podmiotom trzecim.
Administrator zapewnia podjecie wszelkich srodkow bezpieczenstwa i
ochrony danych osobowych wymaganych przez przepisy o ochronie
danych osobowych.
Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg starannoscig i odpowiednio
chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione.
Dane osobowe przetwarzane sg wytacznie na terytorium Unii Europejskie).
Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce uprawnienia:
1. prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
2. prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
3. prawo do przenoszenia danych,
4. prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w
okreslonym celu, jezeli Uzytkownik uprzednio taka zgode wyrazit,
5. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora.
Administrator moze odmowic Uzytkownikowi realizacji niektorych jego
uprawnien sposrod wskazanych w ust. 15 powyzej w sytuacji, w ktorej
realizacja danego uprawnienia stataby w sprzecznosci z uzasadnionym
celem przetwarzania danych przez Administratora. Przyktadowo,
Administrator moze odmowic Uzytkownikowi usuniecia danych
osobowych zawartych w ztozonym przez niego zamowieniu do czasu
uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej za
posrednictwem Sklepu umowy sprzedazy.
Uprawnienia, o ktorych mowa w ust. 15 powyzej, Uzytkownik moze
realizowac, kontaktujgc sie z Administratorem za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem odo@anetaszostak.pl.
Administrator informuje niniejszym Uzytkownika, ze powierza
przetwarzanie danych osobowych nastepujacym podmiotom:
- Mad Ventures Patryk Koziot Niedzwiedzia 29B 02-737 Warszawa, NIP
538 175 39 91 - w celu przechowywania danych osobowych na serwerze,
- FreshMail Sp. z 0.0. Al. 29 Listopada 155 ¢ 31-406 Krakow NIP 6751496393
REGON 123040091~ w celu korzystania z systemu mailingowego (dotyczy
wytacznie imienia i adresu e-mail Uzytkownika) stuzgcego do przesytania
newslettera,
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§3
Pliki cookies

Administrator wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka), czyli niewielkie
informacje tekstowe, przechowywane na urzadzeniu koncowym
Uzytkownika (np. komputerze, tablecie, smartfonie). Cookies moga byc¢
odczytywane przez system teleinformatyczny Administratora.
Administrator przechowuje pliki cookies na urzadzeniu koncowym
Uzytkownika, a hastepnie uzyskuje dostep do informacji w nich zawartych
w celachstatystycznych, w celach marketingowych (remarketing) oraz w
celu zapewnienia prawidtowego dziatania Sklepu.

Administrator informuje niniejszym Uzytkownika, ze istnieje mozliwosc
takiej konfiguracji przegladarki internetowej, ktéra uniemozliwia
przechowywanie plikow cookies na urzadzeniu koncowym Uzytkownika. W/
takiej sytuacji, korzystanie ze Sklepu przez Uzytkownika moze byc
utrudnione.

Administrator wskazuje niniejszym, ze pliki cookies moga byc¢ przez
Uzytkownika usuniete po ich zapisaniu przez Administratora, poprzez
odpowiednie funkcje przegladarki internetowej, programy stuzace w tym
celu lub skorzystanie z odpowiednich narzedzi dostepnych w ramach
systemu operacyjnego, z ktorego korzysta Uzytkownik.

84
Inne technologie

Administrator informuje niniejszym Uzytkownika, ze stosuje nastepujace
technologie sledzace dziatania podejmowane przez Uzytkownika w ramach
Sklepu:

1.

2.

B W

piksel konwersji Facebooka - w celu zarzadzania reklamami na Facebooku
I prowadzenia dziatan remarketingowych,
kod sledzenia Google Analitycs — w celu analizy statystyk Sklepu.

85
Logi serwera

Korzystanie ze Sklepu wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na
ktorym przechowywany jest Sklep.

Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach
serwera. Logi obejmujg m.in. adres IP Uzytkownika, date i czas serwera,
informacje o przegladarce internetowej i systemie operacyjnym, z jakiego
korzysta Uzytkownik.

Logi zapisywane i przechowywane sg na serwerze.

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami
korzystajacymi ze Sklepu i nie sg wykorzystywane przez Administratora w
celu identyfikacji Uzytkownika.



5. Logi serwera stanowig wytacznie materiat pomocniczy stuzacy do
administrowania Sklepem, a ich zawartosc nie jest ujawniana nikomu poza
osobami upowaznionymi do administrowania serwerem.



