Formularz oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
W przypadku checi odstgpienia od zawartej umowy moze Pan / Pani postuzy¢ sie ponizszym
formularzem, przesytajagc go do nas pocztg tradycyjng lub elektronicznag. Jezeli formularz nie jest
przesytany wraz ze zwracanym towarem, prosze pamietaé, ze mozemy wstrzymaé sie ze zwrotem
pfatnosci do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia nam dowodu jego odestania
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

KAPELUSZ Z KWIATAMI — SZKOLENIA, USLUGI EDUKACYJNE ANETA SZOSTAK-SULEWSKA
ul. Warszawska 13/2, 59-900 Zgorzelec

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy / umowy o dostarczenie tresci cyfrowych /
umowy o Swiadczenie ustugi szkoleniowej, ktorej przedmiotem jest ....................
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Zwrot pfatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaly przez
Pana / Panig uzyte w pierwotnej transakcji. Jezeli ptacit Pan / Pani w inny sposéb niz przelewem na
rachunek bankowy, a chce Pan / Pani otrzyma¢ zwrot na rachunek bankowy, prosze ponizej podac
numer rachunku bankowego do zwrotu:



Pouczenie

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy zawartej za posrednictwem naszego sklepu internetowego w
terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia objecia towaru w posiadanie (w
przypadku uméw sprzedazy towaréw) lub od dnia zawarcia umowy (w przypadku pozostatych uméw).
Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy muszg Paristwo poinformowac nas o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane
pocztg lub pocztg elektroniczng). Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od
umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczgca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa pfatnoSci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
Sposo6b dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14
dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie
zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Paristwo na
inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Parnstwo zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu jest adresat niniejszego oswiadczenia.
Dane przetwarzane sg w celu obstugi procesu odstgpienia od umowy, co stanowi nasz prawnie
uzasadniony interes, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a takze stanowi wykonanie obowigzku
prawnego zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z wiasciwymi przepisami prawa dot. odstgpienia od
umowy. Formularz odstgpienia zostanie wigczony do dokumentacji ksiegowej i bedzie przechowywany
razem z nig przez okres wymagany przez przepisy prawa. W zwigzku z obstugg procesu odstgpienia
od umowy, dane mogg byc przetwarzane przez podmioty zewnetrzne zaangazowane w obstuge tego
procesu, takie jak firmy kurierskie, operatorzy pocztowi, banki, hostingodawca, dostawca systemu
CRM, biuro rachunkowe. Uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych: prawo do zgdania dostepu
do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo do
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych oraz ztoZzenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, prosimy o indywidualny
kontakt. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu odstgpienia od umowy.



