Formularz reklamacyjny

Jezeli chce Pan / Pani ztozy¢ reklamacje dotyczacg kupionego towaru lub tresci cyfrowej, moze Pan /
Pani postuzy¢ sie ponizszym formularzem, przesytajgc go do nas pocztg tradycyjng lub elektroniczna.
Jezeli formularz nie jest przesytany wraz z reklamowanym towarem, prosze pamietaé, ze celem
rozpatrzenia reklamacji mozemy prosi¢ o przestaniem nam reklamowanego towaru.

Adresat:

KAPELUSZ Z KWIATAMI — SZKOLENIA, USLUGI EDUKACYJNE ANETA SZOSTAK-SULEWSKA
ul. Warszawska 13/2, 59-900 Zgorzelec

FORMULARZ REKLAMACYJNY

DANE KLIENTA:

IMIE T INGZWISKO: ...ttt s

NF raChUNKU DANKOWEGO: ...ttt e et s e e e eneeas

PRZEDMIOT REKLAMACJI:

Data NAbYCIA PrOUUKLU ......eiiiieiee ittt e et e e e bb e e e st bt e e e abb e e e e sbbeeeesbbeeeeane
NazWa ProOUKLU: ...
NF faktury / ZamOWIBNIA: ........coooiii i

Ogodlna wartos¢ produktu: .........ccccvveiieeenennnn. zt

ZGLOSZENIE REKLAMACJI (opis wad i okolicznoSci ich powstania):

DZIALANIA NAPRAWCZE/ZADANIE REKLAMUJACEGO:
(__ ) wymiana rzeczy na wolng od wad,

(___) usuniecie wady,



(___) obnizenie ceny,

(___ ) odstgpienie od umowy.

ADNOTACJE SPRZEDAWCY — DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACJI
Reklamacja zostata uznana/nieuznana z nastepujgcych powodow:

Data otrzymania reklamacji ...........cccccevvvvvvvveenininnnns
Osoba rozpatrujgca reklamacje ...........cccccevveeeeeeeeeennnnnn.
Data rozpatrzenia reklamacji .........ccccoeeviiiieeeennenenen.

Dalsze postepowanie reklamacyjne — informacje dla Klienta

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu jest adresat reklamacji. Dane
przetwarzane sg w celu obstugi procesu reklamacyjnego, co stanowi prawnie uzasadniony interes
realizowany przez administratora, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a takZze stanowi
wykonanie umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO i wykonanie obowigzku prawnego zgodnie z art.
6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z wfaSciwymi przepisami prawa dotyczgcymi odpowiedzialno$ci sprzedawcy
za niezgodnos$c towaru lub tresci cyfrowej z umowg. Jezeli w wyniku reklamacji dojdzie do obnizenia
ceny lub odstapienia od umowy, formularz reklamacyjny zostanie wigczony do dokumentacji
ksiegowej i bedzie przechowywany razem z nig przez okres wymagany przez przepisy prawa.
Ponadto formularz reklamacyjny bedzie przechowywany do czasu uptywu przedawnienia roszczen
zwigzanych z umowa, ktérej dotyczy reklamacja. W zwigzku z obstugg procesu reklamacyjnego, dane
mogg byc¢ przetwarzane przez podmioty zewnetrzne zaangazowane w obstuge tego procesu, takie jak
firmy kurierskie, operatorzy pocztowi, banki, hostingodawca, dostawca systemu CRM, biuro
rachunkowe. Uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych: prawo do zgdania dostepu do danych,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, jak rowniez prawo do sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych oraz prawo do zfozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, prosimy o indywidualny kontakt.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu reklamacyjnego.



