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' Jerzy Sosnowski, Jerzy Bralczyk, Jan Miodek, Andrzej Markowski

KOMU PO PANU, KOMU PO NAZWISKU?

[...]

Na czym polegaja zdaniem panow najwieksze ktopoty Polakéw z formami grzecz-
nosciowymi?

Markowski: Nie mozna powiedzie¢, ze Polakow w ogdle. W rdznych grupach spotecz-
nych, takze w réznym wieku, sg i rézne wzorce grzecznosci, i grzecznosc sie zmienia.
Czotowa badaczka grzecznosci, prof. Matgorzata Marcjanik prezentuje raczej — nawet
jak dla mnie - przesadnie zachowawcze stanowisko. Kiedys studentka, rozmawiajgc
z nia, zwrocita sie do niej per pani Matgosiu (ona jest profesorem). Wiec Matgosia Mar-
cjanik pyta: ,Dlaczego pani méwi do mnie - pani Matgosiu”? A studentka odpowiada:
,B0 ja paniag bardzo lubie”.

[...]

Bralczyk: Uzycie nazwiska w bezposrednich zwrotach jest uzasadnione w sytuacjach
oficjalnych, takich jak wojsko i szpital. W szpitalu pielegniarka powie wytacznie ,panie
Sosnowski, czy pan zazyt lekarstwo?”. Bo tam funkcjonowatbys jako ,pan Sosnowski”.
Markowski: Oj, kiedys tak mdwiono, ale teraz, jak bytem w szpitalu, to méwiono ,,pa-
nie Andrzeju”.

Miodek: Kiedy poszedtem odwiedzi¢ w szpitalu swojego dyrektora szkoty — wy wiecie,
co to byt w miasteczku powiatowym dyrektor gimnazjum, to byt Bég! Wiec go odwie-
dzam, a tu przychodzi dwudziestoletnia pielegniarka i stysze, jak moéwi do niego: ,pa-
nie Ksiazek, na kroplowke!”. Myslatem, ze spadne z krzestal Bozyszcze Tarnowskich
Gor, aw szpitalu jest ,panem Ksigzkiem”. ..

Jako dziennikarz mam oczywiscie do dyspozycji forme prosze pana, prosze pani,
ale ona w wielu kontekstach brzmi dosc ironicznie albo protekcjonalnie. ,,Prosze
pana, jaki pan film nakrecit ostatnio?”. Cos tu nie pasuje. Moze ,,panie rezyse-
rze”?

Bralczyk: Rozmawiatem pare razy z Wajda. Jak ja sie do niego wtasciwie zwracatem. ..
Nie pamietam.

Markowski: Jednak - ,prosze pana”.

Czyli - pan plus imie jest dopuszczalne, ale jednak nie w sytuacji radykalnej roz-
nicy statusow.

Bralczyk: Zauwazmy, ze w ogoéle nie sg to formy obligatoryjne. Poradzimy sobie
bez tych ,panie profesorze” czy ,panie Andrzeju”. Mozemy mowic — ,pan’, ,wie pan”
i tak dalej.

Markowski: Ale na poczatku zawsze trzeba sie jakos zwrdcic. Przynajmniej pierwszy
raz.

Bralczyk: No tak... Sprébujmy jednak pozwracac sie bez tego. Ja sprobuije.
Markowski: Przepraszam, czy mégtby pan zabrac gtos w tej sprawie?

Bralczyk: O! Prosze uprzejmie.

Markowski: Czy m&gtby sie pan wypowiedziec na ten temat?

Bralczyk: Ale sa tez formy: ,wiesz pan”, ,stuchaj pan”. Bardzo niezreczne.

Miodek: Bardzo ich nie lubie.
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Miodek: Studentom ttumacze: dzieci kochane, wiecie, ze jestem antyhierarchiczny,
ale naprawde, jesli nie jestem z kim$ na ty, ale tacza mnie z nim zazyte stosunki, moge
zapytac: ,Profesorze, czy bedzie pan jutro?”, ale wam tak nie wypada. A oni, niestety,
coraz czesciej tak mowia. Pierwszy raz myslatem, ze on pyta o kogo$ innego: ,Czy pro-
fesor bedzie jutro?”. Ja wcale nie ztosliwie, tylko spontanicznie zapytatem: ,A ktory?”.
Aon na mnie pokazuje: ,Pan”.

ZRODEO: Komu po panu, komu po nazwisku, [w:] Wszystko zalezy od przyimka, red. P GoZlinski, Wydawnictwo Agora, Warszawa 2014.

Hanna Jadacka

FORMY GRZECZNOSCIOWE

[..]

Wyrazy pani, pan sg uzywane w nastepujacych sytuacjach jezykowych:

- przy zwracaniu sie do 0sob dorostych, ktorym nie méwimy po imieniu; w tej funk-
cji zastepuja wiec zaimek ty, cho¢ tacza sie z 3. (a nie - 2.) os. Ip, np.: ,Czy pani widzia-
ta to przedstawienie?”.

- przed nazwiskiem, imieniem lub tytutem, w tekstach dotyczacych oséb trzecich
(zwtaszcza w ich obecnosci), z ktorymi jesteSmy na stopie oficjalnej [...], np.: ,Nie
ma w tym zadnej winy pana Nowaka”.

kaczenie wyrazow ,pani’, ,pan” z 2. os. |p czasownika (Przestan pani opowiadac bajki)
jest odbierane w jezyku ogdlnym jako niegrzeczne.

Z wyrazami ,panie”, ,panowie”, ,panstwo” uzywamy czasownikow w 3. os. Im ,np.:
,Panie prosza pandw, Gdzie panstwo jadg w tym roku na urlop?”.

[..]

W dzisiejszej polszczyznie bardzo czeste jest taczenie wyrazdéw ,panie”, ,panowie”,
,panstwo” z forma 2 os. Im czasownikow, np.: ,Ustyszeliscie pafistwo prognoze po-
gody na najblizszy tydzien”. Jest ono dopuszczalne raczej w polszczyZznie méwionej,
potocznej i wskazuje na nieoficjalny, familiarny charakter stosunkéw miedzy mowia-
cym a stuchaczem (stuchaczami). W wypowiedziach oficjalnych, kierowanych do bli-
zej nieokreslonych, dorostych odbiorcéw, takich jak uczestnicy konferencji, goscie
festiwalowi, radiostuchacze i telewidzowie, lepiej jest stosowac potaczenia zalecane
przez norme wzorcowa, tzn. z 3 os. czasownika, np.: ,Wystuchali panstwo Polone-
za As-dur Fryderyka Chopina”.

[..]

Do kazdej osoby dorostej, z wyjatkiem duchownych, mozna zwrécic sie per prosze
pani, prosze pana. Wyrazy ,pani” i ,pan” powinny by¢ w tym zwrocie uzyte w dopet-
niaczu, nie zas w bierniku; czesto spotykana forma ,prosze pania” jest btedna jako ad-
resatywna (Prosze pania, ktéra godzina, zamiast Prosze pani), natomiast popraw-
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na wtedy, gdy zapowiada konkretna prosbe, np.: ,Prosze pania o rade w tej sprawie”.

Przy zwracaniu sie do rozmowcow, z ktorymi jesteSmy na stopie oficjalnej, mozemy
taczyé wyrazy ,pani”, ,pan” z tytutami naukowymi, zawodowymi czy stuzbowymi, np.
pani doktor/panie doktorze, pani inzynier/panie inzynierze, pani premier/panie pre-

mierze.

ZRODEO: H. Jadacka, Formy grzeczno$ciowe, [w:] Poprawna polszczyzna. Hasta problemowe, red. M. Czekaj, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008.

Katarzyna Kant
OD KIEDY JESTESMY NA TY?

Dawniej przejscie na ty oznaczato wyzszy poziom znajomosci: propozycja mowie-
nia sobie po imieniu wychodzita od osoby wazniejszej (starszej albo wyzszej stanowi-
skiem) i byta wyrdznieniem. Nie z kazdym przeciez jest sie na ty. A dzis? Czy w dobie
zanikania oficjalnych form sg jeszcze ludzie, ktérym nie odpowiada przechodzenie
naty od razu?

Znam osoby, ktore uwazaja, ze z kazdym powinnismy byc na ty, bo czasy pandéw i pan
powinny zging¢ w mroku dziejow. Bo mamy Internet (a tam wszyscy méwia sobie
po imieniu), bo po co te formalnosci, bo to bez sensu, bo sztywno. Jednak sg takie
osoby, ktore niekoniecznie z kazdym chcg by¢ po imieniu. Fakt, ze mamy luzne po-
dejscie do takich spraw, nie znaczy, ze inni majg takie samo.

Najbezpieczniej wiec zaczynad znajomosc (na gruncie biznesowym to absolutnie ko-
nieczne) od tytutowania sie per pan, pani. Nie oznacza to jednak, ze do naszego kon-
trahenta méwimy ,panie Staszku” czy ,pani Krysiu”. Jest to spoufalanie sie, ktore jest
w dobrym tonie tylko wtedy, kiedy dobrze sie znamy. Nie mowimy takze ,panie IksiA-
ski” — mowienie po nazwisku jest niegrzeczne.

Wiecjak powinno sie zwracac? Najbezpieczniej bedzie stanowiskiem —w koricu w kon-
taktach biznesowych najczesciej wiemy, jakie stanowisko zajmuje nasz rozméwca.
Panie kierowniku, pani prezes - z tym problemu nie bedzie. I nie, nie méwimy ,panie
junior brand managerze”. Jesli nie przechodzi nam przez gardto ,panie menedzerze”,
bo faktycznie brzmi nienaturalnie, wystarczy ,panie kierowniku”.

Jesli natomiast juz jakis czas z kim$ wspétpracujemy, mozemy przejs¢ na forme
imienng (ale nadal nie na ty!) - zwracamy sie wdwczas zawsze petnym imieniem:
,pani Joanno”, ,panie Stanistawie”. Uczulam szczegdlnie pandw, bo zauwazytam, ze
maja tendencje do zdrabniania imion kobiecych - pani moze sie poczué potrakto-
wana protekcjonalnie, jesli zamiast panig Katarzyna zostanie pania Kasig czy Ka-
sienka. Jako Katarzyna potwierdzam, bo moje imie jest zdrabniane bez pytania mnie
o0 zdanie na ten temat.
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Kto proponuje przejscie na ty?

Propozycjata powinnawyjs¢ od osoby wazniejszej: w etykiecie towarzyskiej bedg wiec
to kobieta lub osoba starsza, a w biznesie — osoba wyzsza ranga. Przyjmujac propozy-
cje, wymieniamy uscisk dtoni i wypowiadamy swoje imie (to jest tez dla bystrego roz-
mowcy wskazdwka, jak ma sie zwracad, wiec jesli nie chcemy byé Kasia, a Katarzyna,
to jest okazja by to podkresli¢. Nie ma jednak gwarancji, ze zostanie to zauwazone).
Zdarza sie, ze podczas wyjazdu integracyjnego szef proponuje przejscie naty, a my go-
tym okiem widzimy, ze spory udzia%vvjego dobrym nastroju maja napoje wyskokowe.
Na wszelki wypadek zatem w pracy méwmy do niego wciaz na ,pan”. Jesli przy nigj
pozostanie, uznajmy propozycje za niebyta.

Nawet jesli jesteSmy na ty z szefem i innymi pracownikami, przy klientach zwracajmy
sie petnym imieniem: nie méwmy ,Krzychu, podaj no ten segregator”, a ,Krzysztofie,
czy mozesz podac ten segregator?”. Bedzie profesjonalnie i kulturalnie.

Jesli do szefa pracownicy zwracajg sie per pan, on powinien tak samo zwracac sie
do nich. Jesli w firmie wszyscy sa na ty (a tak jest coraz czesciej), nowy pracownik naj-
czesciej dowiaduje sie o tym pierwszego dnia pracy.

Troche problemowe jest przejscie na ty z klientem czy kontrahentem. Z jednej strony
chcemy sie zgodzic, by go nie urazic, azdrugiej - skrocenie dystansu moze utrudnic
pozniejsze negocjacje. Moze to bowiem by¢ rodzaj manipulacji. Jesli chcemy odmo-
wic, zusmiechem i grzecznie odpowiedzmy, ze wolimy pozostac przy dotychczasowe;
formie — mozemy roztadowac napiecie Zartem, Ze jesteSmy staroswieccy, ale taki zart
tez trzeba umiec z wdziekiem powiedziec.

A w Internecie?

Wbrew powszechnemu przekonaniu nie ma jasnej zasady, ze wszyscy w Internecie
powinni by¢ po imieniu/nicku. Wszystko zalezy od danej spotecznosci: znam fora in-
ternetowe (dziatajgce), w ktérych regulamin nakazuje by¢ na pan/pani z innymi uzyt-
kownikami. Jednak poza takimi miejscami mozemy przyjaé, ze méwienie na ty jest
w porzadku. Mimo to ja staram sie podczas dyskusji z osobami duzo starszymi uzywac
formy pan/pani, wyrazajgc tym samym szacunek dla rozmowcy.

Przyznam szczerze, ze brakuje mi tych ,leveli” znajomosci, kiedy najpierw byto pan/
pani, a potem dopiero skracato sie dystans. Miato to wielki urok i czynito kontakty
miedzyludzkie ciekawszymi, bardziej wyrafinowanymi. Obecny wszedzie luz ma wiele
zalet, ale i wady - ludzie preferujacy wiekszy dystans czuja sie przyttoczeni familiar-
nym traktowaniem przez wszystkich naokoto. Warto o tym pamietac.

ZRODEO: K. Kant, Od kiedy jeste$my na ty?, [w:] K. Kant, Od kiedly jestesmy na ty?, [online:] http://dobrzewychowana.pl/od-kiedy-jestesmy-na-ty,.
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1. Czy wypada do nauczyciela méwic ,,pani + imie”, np. ,,pani Matgosiu”?
Swojq odpowiedz uzasadnij, odwotujgc sie do odpowiedniego fragmentu tekstu.

2. W jakich sytuacjach uzasadnione jest uzycie zwrotu ,,pan + nazwisko”?

3. Z jakimi formami nie powinnismy tgczyc¢ zwrotu ,,pan/pani”?

4. Do kogo zwracamy sie ,,pan/pani”?

5. Kto proponuje przejscie na ,,ty”?

FORMY GRZECZNOSCIOWE PAN/PANI

Tak Nie/raczej nie
»panie kierowniku” »pan +imie” jesli odbiorce i nadawce rézni
»prosze pani” status
»pan, pani” + 3 os. lp »wiesz pan”, ,,stuchaj pan”
spanie, panowie” + 3 0s. Im taczenie wyrazdw ,pan, pani” z 2 os. |p czasow-
»pan, pani” + tytut naukowy, zawodowy, stuz- | nika, np. ,Wez pan te gazete”
bowy, np. ,,pani doktor” nie zdrabniamy imienia w zwrocie ,pan +imig”,

np. ,,pani Kasiu”
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Znajdz' niepoprawne sformutowania i popraw je.

a) Pan dopiero wczoraj dostat zaproszenie z Rzymu.

b) W jej referacie dostrzegtam wiele interesujacych mysli [o wystgpieniu na konferencji].
c) Wyjdz pani stad!

d) Pozwodlcie panowie, ze przedstawie referenta.

e) Pani Kasiu, prosze zrobié to zestawienie.

f) Bardzo prosimy, zeby panstwo odwiedzili nas po powrocie.
g) Prosze panig o pomoc przy napisaniu tego tekstu.

h) Doktorze, czy przyjmuje pan w piagtek?

i) Stuchaj pan, co méwie!

j) Panie kierowniku, wykonali$my to zadanie.

k) Prosze panig, czy moge wyjs$¢?

|) Panie Jerzy, bedzie jutro klaséwka?
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