Regulamin sklepu internetowego Anety Szostak-Sulewskiej

Dzienh dobry!

Nazywam si€ Aneta Szostak-Sulewska i prowadz€ sklep internetowy, w ktédrym mozesz kupic
ksiazki i inne produkty fizyczne, produkty elektroniczne oraz szkolenia stacjonarne. Sklep
funkcjonuje w ramach dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przeze mnie na podstawie
wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej. Moje dane
rejestrowe to: KAPELUSZ Z KWIATAMI — SZKOLENIA, USLUGI EDUKACYJNE ANETA
SZOSTAK-SULEWSKA, ul. Warszawska 13/5, 59-900 Zgorzelec, NIP: 6151211637.

PoniZej znajdziesz regulamin, w ktédrym zawarte zostaly informacje m.in. o sposobie
ztozZenia zamowienia i zawarcia umowy, formach dostawy i pfatno$ci dostepnych w sklepie,
procedurze odstapienia od umowy, czy postepowaniu reklamacyjnym.

W kazdej chwili moZesz skontaktowaé sie ze mna, wysytajac wiadomo$é na adres e-mail
szkolenia-kapelusz@wp.pl.

Pozdrawiam i Zycz€ udanych zakupdw
Aneta Szostak-Sulewska

§1
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych pojec:
1) Konsument — osoba fizyczna, zawierajaca ze Sprzedawcd umowe€ niezwigzang z
bezpoS$rednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa,
2) Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

3) Regulamin - niniejszy regulamin, dostepny pod adresem
https://anetaszostak.pl/regulamin,

4) Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem https://anetaszostak.pl/sklep/,

5) Sprzedawca — Aneta Szostak-Sulewska, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod
firma ,KAPELUSZ Z KWIATAMI - SZKOLENIA, USEUGI EDUKACYJNE ANETA
SZOSTAK-SULEWSKA”, ul. Warszawska 13/5, 59-900 Zgorzelec, NIP: 6151211637.

§2
Postanowienia wstépne

1. Za poSrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaZ produktéw fizycznych,
elektronicznych oraz szkolen stacjonarnych, Swiadczac jednocze$nie na rzecz Kupujacych
ustugi droga elektroniczna.

2. Regulamin okre$la zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takZze prawa i obowiazki
Sprzedawcy i Kupujacych.

3. Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczegélnoSci do dokonania zakupu w Sklepie, nie jest
konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw technicznych przez komputer lub inne
urzadzenie Kupujacego. Wystarczajace sa:

1) dostep do Internetu,
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2) standardowy system operacyjny,
3) standardowa przegladarka internetowa,
4) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Kupujacy nie moZe dokonaé zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.

Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie treSci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlno$ci poprzez przesytanie takich treSci za po$rednictwem
formularzy dostepnych w Sklepie.

Wszystkie ceny podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

§3
Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng

Za poS$rednictwem Sklepu, Sprzedawca $wiadczy na rzecz Kupujacego ustugi droga
elektroniczna.

Podstawowa ustuga $wiadczona droga elektroniczna na rzecz Kupujacego przez
Sprzedawce jest umozliwienie Kupujacemu zfoZenia zamdwienia w Sklepie. ZtoZenie
zamodwienia mozliwe jest bez konieczno$ci zatozenia konta w Sklepie.

Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zatozyé konto w Sklepie, Sprzedawca $wiadczy na rzecz
Kupujacego réwniez ustuge droga elektroniczna polegajaca na zatozeniu i
utrzymywaniu konta w Sklepie. W koncie przechowywane sa dane Kupujacego oraz
historia ztozonych przez niego zamdéwie w Sklepie. Kupujacy loguje sie do Konta z
wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.

Zatozenie konta w Sklepie odbywa sie poprzez wypefnienie i przestanie, za pomoca
automatycznego mechanizmu Sklepu, formularza rejestracyjnego. Z chwila przestania
formularza rejestracyjnego, miedzy Kupujacym a Sprzedawca zawierana jest umowa o
prowadzenie konta w Sklepie. Umowa zawierana jest na czas nieokre$lony, a Kupujacy
moZe t€ umowe wypowiedzieC ze skutkiem natychmiastowym w kazdej chwili, usuwajac
konto.

Ustugi S$wiadczone sa droga elektroniczna na rzecz Kupujacego nieodptatnie. Odptatne
sg natomiast umowy zawierane za poSrednictwem Sklepu

W celu zapewnienia bezpieczefstwa Kupujacemu i przekazu danych w zwiazku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagroZenia bezpieczefstwa $wiadczonych ustug, w
szczegdlno$ci  Srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych
osobowych przez osoby nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Sklepu. Kupujacy powinien poinformowaC Sprzedawce o wszelkich
nieprawidfowo§ciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

Wszelkie reklamacje zwiazane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujacy moze zgtaszaé za
poSrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail szkolenia-kapelusz@wp.pl. W
reklamacji Kupujacy powinien podaC imie i nazwisko, adres do korespondenc;ji, a takze
rodzaj i date wystapienia nieprawidfowo$ci zwiazanej z funkcjonowaniem Sklepu.
Sprzedawca bedzie rozpatrywaC wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania
reklamacji i poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajacego
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reklamacje.

§4

Sktadanie zaméwienia
1. Kupujacy moze ztozyé zamdwienie jako zarejestrowany klient albo jako go$é.

2. Zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktory posiada konto w Sklepie. Kupujacy moze
zatozy6 konto z poziomu zaktadki ,,Moje konto” lub w trakcie sktadania zamdwienia.

3. W celu ztozenia zamdwienia, Kupujacy zobowiazany jest podjaé nastepujace kroki:

1) wybraC produkt fizyczny, produkt elektroniczny lub szkolenie stacjonarne bedace
przedmiotem zamodwienia poprzez klikniecie przycisku ,Dodaj do koszyka” — w
przypadku szkolenia stacjonarnego Kupujacy musi wybraé wariant ptatno$ci za
szkolenie — wpisowe albo pfatno$é cato$ciowa (konsekwencje wyboru opisane sa
w § 8 Regulaminu),

2) przejS¢ do widoku koszyka,
3) klikna¢ w przycisk ,,PrzejdZ do kasy”,

4) zalogowa¢ sie do swojego konta w Sklepie lub zfozyé zamdwienie bez zaktadania
konta — jezeli Kupujacy nie posiada konta w Sklepie, moze zadecydowaC o
zatozeniu takiego konta w trakcie skfadania zaméwienia, zaznaczajac stosowny
checkbox,

5) wypefnié formularz zamdwienia, podajac dane niezbedne do realizacji
zamowienia,

6) zapoznaC sie z Regulaminem i go zaakceptowaC - Kupujacy akceptuje Regulamin
tylko, je$li zapoznat sie z jego tre$cia i rzeczywi$cie akceptuje jego postanowienia;
akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna do ztozenia zamdwienia,

7) kliknaé w przycisk ,Kupuje i ptace”.

4. Po kliknieciu w przycisk ,Kupuje i ptace”, Kupujacy zostanie przeniesiony na strone z
potwierdzeniem zfoZenia zamdwienia. Z ta chwila umowe uwaza sie za zawarta miedzy
Kupujacym a Sprzedawca. Jezeli przedmiotem zamdwienia jest produkt fizyczny,
dochodzi do zawarcia umowy sprzedaZzy. JeZeli przedmiotem zamodwienia jest produkt
elektroniczny, dochodzi do zawarcia umowy o dostarczenie treSci cyfrowych. Jezeli
przedmiotem zamodwienia jest szkolenie stacjonarne, dochodzi do zawarcia umowy o
Swiadczenie usfugi szkoleniowej. Jezeli mamy do czynienia z réZnymi przedmiotami
zamowienia w ramach jednego koszyka, dochodzi do zawarcia tylu uméw, ile réznych
przedmiotdw zamodwienia znajduje sieé w koszyku. Oznacza to, Ze w ramach jednego
zamowienia moZe dojSC do zawarcia wiecej niZ jednej umowy.

5. W formularzu zamdwienia Kupujacy musi podaC prawdziwe dane osobowe. Kupujacy
ponosi odpowiedzialno$S¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamodwienia w sytuacji, gdy Kupujacy
podat nieprawdziwe dane Ilub gdy dane te budza uzasadnione watpliwo$ci
Sprzedajacego co do ich poprawnoSci. W takim przypadku Kupujacy zostanie
poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o watpliwoSciach
Sprzedawcy. W takiej sytuacji Kupujacemu przystuguje prawo wyja$nienia wszelkich
okolicznoSci zwigzanych z weryfikacja prawdziwoSci podanych danych. W przypadku
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braku danych pozwalajacych Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujacym, Sprzedawca
udzieli wszelkich wyjaSnien po podjeciu kontaktu przez Kupujacego.

Kupujacy oSwiadcza, Ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamoéwienia sg
prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowiazany do weryfikowania ich
prawdziwoSci i poprawnoSci, choC posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 5 powyZe;j.

§5
Sposoby dostawy i metody ptatnoSci

Jezeli zamodwienie dotyczy produktu fizycznego, zamowienie zostanie dostarczone
Kupujacemu za poSrednictwem Poczty Polskiej.

Koszt dostawy prezentowany jest zawsze w toku sktadania zamdwienia. Koszt ten ponosi
Kupujacy, chyba Ze Sprzedawca odmiennie okre$li w Sklepie.

Jezeli zaméwienie dotyczy produktu elektronicznego, produkt zostanie Kupujacemu
dostarczony droga elektroniczna. Dostawa produktu elektronicznego jest nieodptatna.

Jezeli zamoéwienie dotyczy szkolenia stacjonarnego, szkolenie stacjonarne odbédzie sie w
SciSle okre$lonym miejscu, do ktérego Kupujacy musi dotrzeé na wtasna reke i na
wtasny koszt.

Jedyna dostepna w Sklepie metoda ptatno$ci za zamdwienie jest przelew na rachunek
bankowy Sprzedawcy.

§6
Realizacja zamodwienia — produkty fizyczne

Po ztoZeniu przez Kupujacego zamodwienia zgodnie z procedura opisana w § 4
Regulaminu, na adres poczty elektronicznej Kupujacego zostanie wystane potwierdzenie
zamoéwienia.

Kupujacy zobowiazany jest zaptaci¢ za zamdwienie w terminie 5 dni roboczych od chwili
zawarcia umowy. W razie braku zaptaty, Sprzedawca mozZe w ciagu kolejnych 14 dni
odstapi¢ od umowy, anulujac zamowienie i informujac o tym Kupujacego w wiadomoSci
e-mail wystanej na adres podany w formularzu zamdwienia. Za dzien zaptaty uznaje sie
dzieh uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

Realizacja zamdwienia polega na jego przygotowaniu do wysytki do Kupujacego.
Zamodwienie uwaZa sie za zrealizowane z chwilg przygotowania zamdwienia do wysytki.

Czas realizacji zamoéwienia kazdorazowo wskazany jest w opisie produktu.

JeSli zamodwienie obejmuje wig€cej niZ jeden produkt, czasem realizacji zamdwienia jest
najdtuzszy czas wskazany w opisie produktu wchodzacego w sktad zamdwienia.

Czas realizacji zaméwienia liczony jest od chwili dokonania ptatno$ci za zamdwienie.

Po zrealizowaniu zamdwienia Sprzedawca przeSle na adres poczty elektronicznej
Kupujacego potwierdzenie realizacji zamdwienia i rozpocznie wysytke zamdwienia do
Kupujacego.
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Realizacja zaméwienia — produkty elektroniczne

Po zfoZeniu przez Kupujacego zamdwienia zgodnie z procedura opisanga w § 4
Regulaminu, na adres poczty elektronicznej Kupujacego zostanie wysfane potwierdzenie
zamoéwienia.

Kupujacy zobowiazany jest zapfaci¢ za zamdwienie w terminie 5 dni roboczych od chwili
zawarcia umowy. W razie braku zaptaty, Sprzedawca moze w ciagu kolejnych 14 dni
odstgpi€¢ od umowy, anulujac zamodwienie i informujac o tym Kupujacego w wiadomoSci
e-mail wystanej na adres podany w formularzu zamdéwienia. Za dzief zapfaty uznaje sie
dzieh uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

Po zaksiegowaniu ptatno$ci od Kupujacego, Sprzedawca prze$le Kupujacemu instrukcje
uzyskania dostepu albo pobrania produktu elektronicznego objetego zamdwieniem.

Sposdb dostawy produktu elektronicznego oraz wymagania techniczne niezbedne do
korzystania z produktu elektronicznego sa zawsze szczegéfowo opisane na stronie
Sklepu zawierajacej informacje na temat danego produktu elektronicznego.

§8

Realizacja zamodwienia — szkolenia stacjonarne

Po ztozZeniu przez Kupujacego zamodwienia zgodnie z procedura opisana w § 4
Regulaminu, na adres poczty elektronicznej Kupujacego zostanie wystane potwierdzenie
zamowienia.

Jezeli Kupujacy wybrat wariant ptatno$ci za szkolenie stacjonarne w postaci wpisowego,
zobowiazany jest wptacié wpisowe na rachunek bankowy Sprzedawcy w terminie 5 dni
od chwili zawarcia umowy. W razie braku zaptaty, Sprzedawca moze w ciagu kolejnych
14 dni odstapi¢ od umowy, anulujac zaméwienie i informujac o tym Kupujacego w
wiadomo$ci e-mail wystanej na adres podany w formularzu zamdwienia. Pozostata
kwote Kupujacy zobowiazany jest uiSci€C najpdZniej na trzy tygodnie przed rozpoczeciem
szkolenia. W razie braku zaptaty pozostatej kwoty, Sprzedawca moze w ciagu kolejnych
14 dni odstapi¢ od umowy z zachowaniem wpisowego, informujac o tym Kupujacego w
wiadomo$ci e-mail wystanej na adres podany w formularzu zaméwienia. Za dzief
zaptaty uznaje sig dzief uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

Jezeli Kupujacy wybrat wariant ptatno$ci za szkolenie stacjonarne w postaci ptatno$ci
cato$ciowej, zobowiazany jest dokonaé ptatno$ci w terminie 5 dni roboczych od
zawarcia umowy. W razie braku ptatno$ci, Sprzedawca moze w ciagu kolejnych 14 dni
odstgpi€¢ od umowy, anulujac zamodwienie i informujac o tym Kupujacego w wiadomoSci
e-mail wystanej na adres podany w formularzu zamdwienia. Za dzien zaptaty uznaje sie
dzieh uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

Szkolenie stacjonarne zrealizowane zostanie zgodnie z opisem zawartym na stronie
Sklepu w ramach informacji o szkoleniu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odwofania lub zmiany terminu szkolenia
stacjonarnego z wazZnych powoddw, a w szczegdlnoSci z powodu niezebrania sie
minimalnej liczby uczestnikéw niezbednych do przeprowadzenia szkolenia (liczba ta
zawsze wskazana jest w ramach opisu danego szkolenia), choroby prowadzacego
szkolenie lub innych przyczyn losowych.

O odwotaniu lub zmianie terminu szkolenia, Kupujacy zostanie powiadomiony w
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wiadomo$ci e-mail wystanej na adres podany w formularzu zaméwienia.

W przypadku odwotania szkolenia, Kupujacemu przystuguje zwrot cato$ci ptatno$ci
dokonanej w zwiazku z udziatem w szkoleniu. W przypadku zmiany terminu szkolenia,
Kupujacy moze podjaé decyzje, czy weZmie udziat w szkoleniu w nowym terminie, czy
rezygnuje ze szkolenia, co skutkuje zwrotem cato$ci ptatno$ci dokonanej w zwiazku z
udziatem w szkoleniu.

Kupujacy moze zrezygnowaé z udziatu w szkoleniu, otrzymujac zwrot cato$ci ptatnos$ci
dokonanej w zwiazku z udziatem w szkoleniu, nie péZniej niz do tygodnia przed dniem
rozpoczecia szkolenia. W przypadku rezygnacji z udziatu w szkoleniu péZniej niz tydzien
przed dniem rozpoczecia szkolenia, Kupujacemu nie przystuguje jakikolwiek zwrot
ptatno$ci dokonanej w zwiazku z udziatem w szkoleniu.

§9
Odstapienie Konsumenta od umowy

Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawca umowe na odlegto$6é, ma prawo odstapié od
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia:

1) objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe
trzecia inna niz przewoZnik — jezeli przedmiotem zamodwienia byt produkt
fizyczny,

2) zawarcia umowy — jeZeli przedmiotem zamdwienia byt produkt elektroniczny lub
szkolenie stacjonarne.

Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:

1) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni usfuge za wyrazna
zgoda Konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $§wiadczenia,
Ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od
umowy,

2) o dostarczanie treSci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na no$niku materialnym,
jezeli spetnianie §wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna zgoda Konsumenta przed
uptywem terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsi€biorce o utracie prawa odstapienia od umowy.

Aby odstapi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac¢ Sprzedawce o swojej decyzji o
odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia - na przyktad pismo
wystane poczta lub poczta elektroniczna.

Konsument mozZe skorzystaC z wzoru formularza odstapienia od umowy, dostepnego
pod adresem https://anetaszostak.pl/regulamin jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowaé termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Konsumentowi prawa odstapienia od
umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

W przypadku odstapienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta ptatno$ci niezwtocznie, nie pdZniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstapienia od umowy.
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7. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, Ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze
wstrzymaé sie ze zwrotem ptatno$ci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w
zaleznoSci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczeSnie;j.

8. Konsument ponosi bezpoSrednie koszty zwrotu rzeczy.

9. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartoSci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy.

§10
Reklamacje

1. Sprzedawca ma obowiazek dostarczy¢ Kupujacemu produkt wolny od wad.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli produkt ma wade fizyczng
lub prawna (rekojmia za wady).

3. Zakres i zasady odpowiedzialnoSci (rekojmi) za wady reguluja postanowienia art. 556 —
576 Kodeksu cywilnego. Na zasadach okreSlonych w tych przepisach, Kupujacy moze
m.in. zada¢ usuniecia wady, wymiany rzeczy na wolna od wad, ztozy¢ o$wiadczenie o
obniZeniu ceny lub o odstapieniu od umowy.

4. Jezeli Kupujacy stwierdzi wade produktu powinien poinformowaC o tym Sprzedawce,
okre$lajac jednocze$nie swoje roszczenie zwidzane ze stwierdzona wada lub sktadajac
oSwiadczenie stosownej treSci.

5. Kupujacy moZe skorzystaC z formularza reklamacyjnego, dostépnego pod adresem
https://anetaszostak.pl/regulamin, jednak nie jest to obowiazkowe.

6. Kupujacy moze kontaktowaC si¢ ze Sprzedawca zaréwno pocztd tradycyjna, jak réwniez
pocztg elektroniczna.

7. Kupujacy moze réwniez dokonaé reklamacji szkolenia stacjonarnego, w ktérym wziat
udziat. W takiej sytuacji, Kupujacy powinien opisaé okoliczno$ci uzasadniajace
reklamacje i wskaza¢ na Zadanie zwiazane z reklamacja.

8. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujacego reklamacji w ciagu 14 dni od

dnia doreczenia mu reklamacji za pomoca takiego Srodka komunikacji, przy
wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozZona.

§11
Dane osobowe i pliki cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikdw cookies opisane
zostaly w polityce prywatno$ci i plikbw cookies dostepnej pod adresem
https://anetaszostak.pl/polityka-prywatnosci

§12
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh



Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wynikfych w zwiazku z
zawartymi umowami na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegbly zostana
okreSlone przez strony konfliktu.

Konsument ma mozliwoS¢ skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczeh. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwoS¢:

1) zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

2) zwrdcenia sie¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia sporu
miedzy Konsumentem a Sprzedawca,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument mozZe szukaC na stronie internetowe;j
http://www.polubowne.uokik.gov.pl.

Konsument mozZe réwniez skorzystaé z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dazacymi do pozasadowego rozstrzygniecia
sporu dotyczacego zobowigzah umownych wynikajacych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

§13
Pozostate postanowienia

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji
oraz do zmiany cen produktéw w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez
Kupujacego, w tym w szczegdlnoSci warunkéw umodw zawartych przed dokonaniem
zmiany.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$§¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do umdw
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowigzujacy w dacie
zawarcia umowy.

Kupujacy, ktérzy posiadaja konto w Sklepie o kazdej zmianie Regulaminu zostang
powiadomieni poczta elektroniczng na adres e-mail przypisany do konta. W przypadku
braku akceptacji treSci nowego Regulaminu, Kupujacy ma prawo w kazdym czasie
wypowiedzie¢é umowe o prowadzenie konta poprzez usuniecie konta lub ztozZenie
Sprzedawcy stosownego oSwiadczenia, w dowolnej formie, o wypowiedzeniu umowy o
prowadzenie konta.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 29-09-2017

Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostgpne sg do Sciggniecia w formacie .pdf —
linki znajduja si¢ ponizej Regulaminu.


http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.polubowne.uokik.gov.pl/

